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RESUMEN

Disponer de personas motivadas y satisfechas con su trabajo aumenta
claramente su rendimiento y la calidad del servicio que prestan y disminuyen el
absentismo, la accidentalidad y la posibiidad de cambio o abandono de la
organizacion. En la actualidad, la responsabilidad cada vez mayor hacia el
socorrista de playa y el empeoramiento de sus condiciones laborales, puede
producir descensos en sus niveles de satisfaccion laboral. El presente estudio
pretende medir el nivel de satisfaccion laboral de 56 socorristas de playa, mediante
la utilizacién del Cuestionario de satisfaccion laboral $10/12, que evalla tres facetas
de la satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos muestran que los socorristas de
playa se encuentran moderadamente satisfechos en su trabajo, por encima de los
4,75 puntos sobre los 7 de puntuacion maxima de la escala de medida, siendo la
dimensidon mejor valorada la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la peor
valorada la satisfaccion con la supervision.
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1. INTRODUCCION.

En las zonas costeras de Espana, la figura del socorrista en las playas se ha
convertido en imprescindible, producido el aumento exponencial del turismo atry la
gran afluencia de banistas en las playas (Abraldes y Rubio, 2004) que da lugar a
una innumerable cantidad de actividades y deportes acudticos que por otro lado,
van ligados a la posibilidad de sufrir algdn accidente (Abraldes y Rubio, 2004;
Abraldes, 2005).

Del mismo modo, existen datos, informes y estadisticas suficientemente
reveladoras sobre la importancia de la prevencion y la imperante necesidad de
contar con equipos de salvamento altamente cudlificados (Fernandez y Pemas,
2006). Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los ahogados mueren en
espacios naturales, la normativa (autonémica y regional) sobre la responsabilidad
legal en las playas es de los Ayuntamientos, que regulan el nUmero de socorristas
en las playas atendiendo a criterios como la afluencia de banistas, la superficie o la
peligrosidad de las playas, sin existir una legislacion clara al respecto, y que varia
de unas costas a otras; siendo habitualmente, el nUmero de socorristas por playa,
preocupantemente bajo.

Esta responsabilidad cada vez mayor hacia el socorrista de playa y la
disminucion en sus condiciones laborales, puede producir en los mismos, una
disminucién en la motivacion y la satisfacciéon hacia su trabajo, y que puede afectar
directamente sobre su rendimiento, el absentismo, la accidentalidad o el cambio o
abandono de la organizacién (Martin, Campos, Jiménez y Martinez, 2007). Asi
mismo, el perfil del socorrista es el de un trabajador con contrato temporal, y estos
tipos de contrato generan una mayor insatisfaccion laboral (Gamero, 2007)

Por ello, establecer mecanismos de medicion periédica de la satisfaccion
laboral y de diseno de acciones de mejora para corregir los aspectos que muestran
peores resultados debe ser una practica obligada en cualquier equipo de gestion
(Carrasco, Solsonaq, Lledo, Pallarés y Hurnet, 1999).

Podria definirse la satisfaccion laboral como una actitud o conjunto de
actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo, que pueden
estar referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo
(Melia y Peir6, 1989). De esta forma se observa que el término puede ser abordado
desde dos puntos de vista diferentes. Por un lado, analizandolo como un concepto
global, el constructo es tomado como un todo que expresa un sentimiento
integrado de satisfaccion en el que estdn considerados todos los aspectos de la
actividad laboral (Belkelman, 2004; Jackson, Potter y Dale, 1998); y por otro, como
un constructo multidimensional, formado por varios factores, en el que el constructo
se utiliza descompuesto en los diferentes componentes surgidos del andlisis de los
aspectos que lo integran (Fraser y Hodge, 2000; Rice, Gentile y McFarlin, 1991;
Herbertz y Mausner, 1959).

Sin embargo, el andlisis global de la satisfaccion es un indicador de poca
vtilidad para la puesta en marcha de medidas correctoras y seguimiento de dichas
medidas. Los indicadores basados en cada una de las dimensiones que conforman
la satisfaccion laboral pueden ser mds sensibles a los cambios introducidos en la
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organizacion de personal, y por lo tanto, es interesante utilizar cuestionarios que
puedan analizar las dimensiones de la satisfaccion laboral (Fernandez et al., 2000).

Son numerosos los estudios que han cuantificado la satisfaccion laboral en
diferentes dmbitos de frabajo como el educativo (Anaya y Sudrez, 2004; Caballero y
Salvador, 2004) y la sanidad (Lopez-Soriano, Bernal y Cdnovas, 2001; Molina y
Avalos, 2009; Peird, Silla, Sanz-Cuesta, Rodriguez-Escobar y Garcia Mds, 2004),
mientras que en el contexto deportivo, y mds concretamente en el socorrismo
acudtico, las investigaciones son escasas o nulas. Dichos estudios afirman que las
motivaciones principales de satisfaccion laboral se traducen en el gusto por el
trabajo y el compaiiero, mientras que los motivos fundamentales de insatisfaccion
serian el bajo salario, el mal horario de trabajo y la inestabilidad laboral

En este sentido, el objetivo principal de la investigacion serd evaluar el nivel
de satisfaccion laboral de los socorristas acuaticos con la supervision, el ambiente
fisico y las prestaciones recibidas en su trabajo, en funcién del sexo, la edad y las
horas de trabajo semanales de los participantes.

2. METODO

La metodologia que se ha seguido en este estudio corresponde a un diseio
cuantitativo de corte descriptivo. Los procedimientos que se han seguido para llevar
a cabo esta investigacion son los propios de una encuesta seccional aplicada a
una muestra de personas que trabajan desarrollando funciones laboral de
socorristas de playa, a través de un cuestionario de preguntas cerradas y
estandarizadas.

2.1. INSTRUMENTO

Las variables de satisfaccion laboral fueron medidas mediante el Cuestionario
de satisfaccion laboral $10/12 de Melid y Peiré (1989a), formado por 12 items
medidos a través de una escala tipo Likert con un formato de respuesta que oscila
entre 1 y 7, lo que corresponde a “muy insatisfecho” y a “muy satisfecho”,
respectivamente. Los items del cuestionario evalian tres dimensiones de la
satisfaccion laboral. La primera categoria, satisfaccion con las prestaciones
recibidas, esta formada por seis items y hace referencia a la forma en que la
empresa cumple con el convenio, las disposiciones y leyes laborales y la forma en
que se da la negociacion, junto con la satisfaccion por la paga. Una segunda
dimension es la satisfaccion con el ambiente fisico de la empresa, formada por
cuatro items que se refirieren a la limpieza, higiene, salubridad y temperatura en el
lugar de trabajo. Por Ultimo, la tercera dimension es la satisfaccion con la
supervision, formada por los dos items restantes, que hacen referencia a las
relaciones personales con los superiores, forma en la que los superiores juzgan la
tarea, supervision recibida, proximidad y frecuencia de la supervision, el apoyo
recibido de los superiores, y la igualdad y justicia de trato dentro de la empresa.

Asi mismo, los valores obtenidos en el proceso de validez, fiabilidad y
consistencia interna (con un valor alpha de Cronbach .88 para la escala total, y
valores de 0.89, 0.72 y a.74, para la categoria de satsifaccién con la supervision,
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con el ambiente fisico y con las prestaciones recibidas respectivamente), indican
que el cuestionario es valido para medir los niveles de satisfaccion laboral.

2.4. PROCEDIMIENTO

El procedimiento empleado para la administracion del cuestionario ha sido el
desplazamiento personal hasta los centros deportivos, para asegurar la idoneidad
de las condiciones en las que éste era rellenado, recordando de este modo en
todos los casos el anonimato de las respuestas y la importancia de no dejar ningin
apartado sin contestar.

2.5. ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de la recogida de los datos que los socorristas de playas ofrecian, tras
ser tabulados y mecanizados informdticamente, se realizé un anldlisis estadisitco
utilizando el programa SPSS 18.0 para Windows, a través de pruebas descriptivas e
inferenciales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 1 muestra los resultados descriptivos para las tres dimensiones de la
satisfaccion laboral, asi como para la satisfaccion laboral general, en funcion del
sexo de los participantes. En lineas generales, se puede observar que todos los
valores relativos a la satisfaccion laboral de los socorristas de playa se encuentran
en torno a los 5 puntos (“algo satisfecho”), similares a los estudios realizados en el
ambito sanitario (Lopez-Soriano, Bernal y Cdnovas, 2001; Barderd, Segovia y
Gonzdlez, 2002;; Molina y Avalés, 2009).

Tabla 1: Estadisticos descriptivos para las dimensiones de la satisfaccion laboral y la satisfaccion
laboral general en funcién del sexo

VARIABLE MINIMO MAXIMO MEDIA DESYIACION
TIPICA
SAT. AMBIENTE 2.50 6.25 4.99 .87
SAT. SUPERVISION 1.67 6.67 4.88 1.21
MASCULINO
SAT. PRESTACIONES 1.50 6.00 4.84 1.40
SAT. GENERAL 2.08 6.33 4.9 .94
SAT. AMBIENTE 3,75 6.00 4.83 72
SAT. SUPERVISION 2.33 6.83 4.77 1.32
FEMENINO

SAT. PRESTACIONES 2.00 7.00 5.26 1.42
SAT. GENERAL 3.00 6.17 4.87 .97
SAT. AMBIENTE 2.50 6.25 4.93 .81

SAT. SUPERVISION 1.67 6.83 4.84 1.24
SAT. PRESTACIONES 1.50 7.00 5.00 1.40
SAT. GENERAL 2.08 6.33 4.89 .94
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Si atendemos a las distintas variables de estudio, los socorristas masculinos
presentan los valores mds bajos de satisfaccion laboral en la categoria de
prestaciones (4.84 + 1.40), siendo esta, por el contrario, la dimensién mejor valorada
por el sector femenino (5.26 + 1.42). Esta dimension, que incluye la satisdacciéon con
el salario o paga, ha sido la menos valorada en otros estudios similares (Salgado,
Remeseiro e Iglesias, 1994; Barderd, Segovia y Gonzdlez, 2002; Fernandez y Paravic,
2003; Robles, Dierssen, Martinez, Herrera y Diaz, 2005) que evaluaban Ila
satistafaccion de trabajadores de diferentes sectores.

Por ofro lado, los hombres presentaron los valores mas altos de satisfaccion
laboral en la categoria de satisfacciéon con el ambiente (4.99 + .87), presentando
valores mds bajos en las mujeres (4.83 + .72). Finalmente, las mujeres presentaron los
valores mas bajos en la categoria de satisfaccion con la supervision (4.77 + 1.32), y
que fueron algo mas elevados en los hombres (4.88 + 1.21).

A continuacion, la tabla 2 muestra las correlaciones entre las diferentes
variables del estudio, es decir, la satisfaccion laboral general, sus distintas
dimensiones, el sexo, la edad y las horas de trabajo semanales de los participantes.
Como puede observarse, las horas de trabajo correlacionaron negativa y
significativamente con la edad de los participantes, por lo que se puede dafirmar que
los socorristas de playa mas jovenes son los que mas horas trabajan.

Tabla 2: Correlaciones entre las distintas variables de estudio

Satisfaccidn

Satisfaccidn

Satisfaccién

Horas de

Satisfaccion

Variables Sexo | Edad trabajo con el conla con las eneral
semanales ambiente supervision  prestaciones 9
Correlacion 1
Sexo de Pearson
Significacion -
Correlaciéon
Edad de Pearson | 247 !
Significacion | 1.24 -
Horas de Correlacion 295 - 1
trabajo de Pearson ) 474**
semanales Significacion | .068 .002 -
Satisfaccion Correlacion -.095 226 214 1
con el de Pearson
ambiente Significacion | .562 161 191 -
Satisfaccion Correlacion ..040 | .000 2132 489 1
conla de Pearson
supervision Significacién | .805 .998 425 .001 -
Satisfaccion Correlacion 184 058 015 357 591 1
con las de Pearson
[JEHCIE Il Significacion | .341 721 .927 ,022 .000 -
. . Correlacién | i - - -
Sah:f::rc‘;;)n de Pearson .017 .079 144 696 .942 739 1
9 Significacion | .919 .629 .382 .000 .000 .000 -

** Correlacion significativa al nivel 0.01.
* Correlacion significativa al nivel 0.5.

Finalmente, todas las dimensiones de satisfaccion laboral y la satisfaccion
laboral general, estdn correlacionadas positiva y significativamente entre si, al igual
que en otros estudios similiares (Melia y Peird, 198%9a, 1989b) lo que demuestra que
la satisfaccion laboral es un constructo que puede ser tomado de forma global o
multidimensional.
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4. CONCLUSIONES

La presentacion de los resultados analizados pretende por un lado, conocer
los niveles de satisfaccién laboral de los socorristas de playa, al tiempo que estudiar
las relaciones que la satisfaccion laboral y sus dimensiones establecen con el sexo,
edad y horas de trabajo semanales de los participantes.

Se ha podido comprobar que los socorristas de playa se encuentran
moderadamente satisfechos en su trabajo, por encima de los 4,75 puntos sobre 7, lo
que parece indicar que la labor de los gestores y directores de las empresas
publicas y privadas no es del todo mala, pero tampoco brillante.

El frabajo del socorrista estd incluido en el campo de las emergencias, es un
trabajo significativo y con una alta responsabilidad, ya que de él dependen, directa
o indirectamente, vidas humanas (Palacios y Barcala, 2012). Por este motivo, el
profesional deberd ser respetado, y los responsables de recursos humanos deberdn
conocer hasta que punto sus trabajadores se encuentran o no satisfechos,
estableciendo métodos de evaluacion periédicos, y en caso necesario, aplicando
medidas que mejoren el clima organizacional del trabajo del socorrista.

De este modo, un socorrista satisfecho y motivado permitira rendir de forma
mas eficaz en su frabajo, en una profesion que presenta riesgos objetivos para su
integridad fisica y la de los banistas, siendo el mas grave el ahogamiento.
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