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RESUMEN

En este articulo se aborda la importancia del conocimiento administrativo en
el desempeno de las organizaciones deportivas y se reconoce el papel de esta
disciplina en el éxito organizacional. El objetivo es reflexionar acerca de la
administracion como conjunto de conocimientos humanos en las organizaciones
deportivas a partir de la hipétesis de que la aplicaciéon del conjunto de teorias,
métodos y técnicas que sustentan esta disciplina permite hacerlas efectivas,
eficientes, eficaces, competitivas y productivas en el desempeno de sus actividades
y en la buUsqueda de los objetivos. Tal reflexion implica ademadas ampliar los
horizontes de los aportes de la misma en los contextos actuales del deporte, la
recreacion y la activacion fisica, puesto que ya no se trata de administrarlas per se,
sino en hacerlo de manera racional, coherente, sustentada en el conocimiento
especifico de las teorias, técnicas y métodos administrativos que han mostrado su
eficacia a lo largo de los anos en los contextos industriales, comerciales y de
servicios. Se parte del andlisis de las organizaciones y la administracion como
componente de la gestion y operaciéon de las mismas, posteriormente se responde
a la pregunta por qué hablar de administracion en el deporte para reconocer su
funcién en el desempeiio organizacional y concluir en la relevancia de la misma
en estas organizaciones especificas.
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IMPORTANCE OF MANAGEMENT IN SPORTS ORGANIZATIONS
ABSTRACT

This article addresses the importance of managerial knowledge in the
performance of sports organizations and recognizes the role of this discipline in
organizational success. The objective is to reflect on management as a set of human
knowledge in sports organizations based on the hypothesis that the application of
the set of theories, methods and techniques that support this discipline can
contribute to making them effective, efficient, competitive and productive in the
performance of their activities and in the pursuit of objectives. Such reflection also
implies broadening the horizons of its contributions in the current contexts of sport,
recreation and physical activation, since it is no longer a question of managing them
per se, but of doing so in a rational, coherent manner, supported by the specific
knowledge of the theories, techniques and managerial methods that have proven
effective over the years in industrial, commercial and service contexis. It starts from
the analysis of organizations as a component of their management and operation,
then answers the question why talk about management in sport to recognize its role
in organizational performance and conclude on the relevance of same in these
specific organizations.

KEYWORD

Management; Organizations; Sports organizations; Knowledge; Sports
management; Managerial process.
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INTRODUCCION.

Toda organizacion estd formada por individuos que producen acciones de
diversa indole, intentando lograr ciertos objetivos, unas en mayor proporcion que
otras, dependiendo del tamano y la dimension de sus ambiciones y alcances.
Cuando se habla de organizacion inmediatamente se asocia con las personas, los
objetivos y las actividades para lograr dichos objetivos. La organizacion es el
mecanismo a través del cual se crea, mantiene, crece y se reproduce la vida y se
ha convertido en la forma mds efectiva y racional de agrupamiento social. A decir
de Lorenzén (2022), una organizacion es entendida como un conjunto de individuos
que se reunen en diversos procesos, tareas y actividades con la finalidad de
alcanzar objetivos comunes explicitos y especificos; que se conforman dentro de
una estructura y un sistema de comunicacion y que establece relaciones de
intercambio con el ambiente para lograr dichos objetivos. Estudiosos como Etzioni
(1994), ya vislumbraban la importancia de las organizaciones al senalar que éstas
crean un poderoso instrumento social, a fravés de la coordinaciéon de un gran
nUmero de acciones humanas; combinan personal y recursos al unir lideres,
especialistas, colaboradores, maquinas y materias primas. Al mismo tiempo se
caracterizan por el establecimiento de una estructura jerarquica de normas y
reglamentos que regulan las relaciones entre sus miembros, al tiempo que evalian
continuamente sus actuaciones y buscan adecuarse, con el fin de alcanzar sus
objetivos.

Las organizaciones han estado presentes en la sociedad desde el inicio de
las civilizaciones, pero fue hasta comienzos del siglo XX que se comenzé a
desarrollar y difundir las teorias formales de las mismas, tratando de incorporar
diversas formas de andilisis. El fenédmeno organizacional ha sido abordado a partir
de diferentes perspectivas y visiones que han derivado en que pueda ser
considerada como una maquina, un organismo, una cultura, una entidad social o
como una entidad econémica.

Es a partir de esta Ultima perspectiva que el presente trabajo aborda el
estudio de la Administracion enfocado a las organizaciones deportivas. Se pretende
reflexionar en el aporte de la vision de esta particular disciplina como conjunto de
conocimientos humanos aplicados al fendmeno organizacional socioeconémico,
cuestionando y reconociendo sus contribuciones en las organizaciones deportivas,
para, posteriormente, centrarse en la importancia de contar con elementos
administrativos al interior de dichas organizaciones que hagan posible una mejora
en las estructuras y los procesos que repercuta en el logro de los objetivos y al éxito
organizacional.

1. DESARROLLO
1.1. LA FUNCION DE LA ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES.

Hoy dia la administracion expresada en el conjunto de conocimientos
humanos que le dan sostén, es una actividad de maxima importancia dentro del
quehacer de cualquier organizacion como fendmeno socioeconémico, ya que se
refiere a la creacion, establecimiento, bUusqueda y logro de objetivos, mediante la
colaboracion de la actividad humana y el empleo de diversos recursos (materiales,
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tecnologicos, financieros, intelectuales) en la consecucion de esos objetivos. La
administracion se encuentra asi en cada una de las facetas organizacionales de la
actividad humana: hogar, familia, escuela, trabajo, comunidad, gobierno e
instituciones. El establecimiento y logro de objetivos mediante el uso de diversos
recursos, son tareas emprendedoras y productivas para cualquier persona o grupo
social y se determinan por los desafios que se presentan para lograrlos, las cuales
son muy similares en todo tipo de actividad humana.

Administracién y organizacién o viceversa van de la mano, la una no se
entiende sin la ofra. Hirose Montano (2003), advierte que el camino que llevé a la
consolidacion de esta relacion fue largo y dificil, siendo un punto de referencia
importante el hecho de que se incorporara a la ensehanza de la historia del
pensamiento administrativo y la reflexion critica del mismo la teoria de la
organizacion. De tal manera que se enriquecieron y se complementaron ambos
espacios al establecer que los Estudios de la Organizacion se enfocan en el
conocimiento y andlisis del fendmeno organizacional como expresion de
agrupacion humana en su amplia diversidad y la Administraciéon se enfoca en el
estudio y generacion de técnicas, estructuras, practicas y procedimientos
administrativos para hacer mas efectivas a las organizaciones. Ampliando el punto
Medina (2010), determina que los Estudios Organizacionales se enfocan desde un
punto de vista analitico al estudio del conjunto de elementos, circunstancias y/o
procesos que permiten entender la realidad organizacional en su amplia diversidad
y complejidad y por otra parte, la administracion aborda desde un punto de vista
funcionalista el conjunto de factores, estructuras, circunstancias y/o procesos que
afectan, determinan o condicionan de manera favorable o desfavorable el
desempeno de los diversos tipos de organizaciones. Esta misma relacion es la que
se lleva a cabo en el dmbito de las organizaciones deportivas, pero esta tiene una
base y un sustento que proviene del andlisis organizacional general creado en mds
de cien anos, el cual sirve como guia para replicarlo en los tiempos y espacios del
deporte.

Por otra parte, la racionalidad organizacional socioeconémica expresada en
la efectividad, la eficiencia, la eficacia, la productividad, la competitividad y la
calidad se han colocado como indicadores del rendimiento y buen desempeno de
una organizacion y se han transformado a lo largo de los anos en valores
fundamentales de las sociedades industrializadas. Estas ideas que inician después
de la revolucién industrial y posteriormente con mayor interés a principios del siglo
XX con las obras principales de un grupo de ingenieros, socidlogos y psicologos que
analizaron los factores que influyen en las actividades laborales en medio de una
época marcada por la busqueda de estos indicadores, asi como, la racionalidad, la
organizacion del trabagjo, la rentabilidad y la ganancia como premisas bdsicas de
las nacientes plantas industriales herederas de los talleres fabriles del siglo XIX,
ademas del estudio y el andlisis de las condiciones materiales y humanas que se
dieron en las fabricas, se encumbraron como la fuerza medular de las sociedades y
enmarcaron los designios de las organizaciones. De tal manera que una
organizacion deportiva sélo podrd reunir estas caracteristicas y entenderse como tal
en la medida en que las estructuras y los procesos que la conforman traduzcan
estos principios racionales en acciones diarias encaminadas al logro de sus
objetivos, independientemente de su cardcter pUblico, privado o social.
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Hechas las consideraciones anteriores, resulta innegable la trascendencia
que tiene la administracion en el desempeno de las organizaciones en general y las
deportivas en particular. Por lo que es necesario mencionar en apego a las ideas de
Chiavenato (2019), algunos de los principios mads relevantes que fundamentan la
importancia de esta disciplina que son aplicables a cualquier organizacion,
incluidas las deportivas. (Tabla 1).

Tablal.

Principios importantes en la Administracion.

Principio

Bajo un criterio universal la administracion se muestra
como un conjunto de conocimientos humanos
imprescindible para el adecuado funcionamiento de
cualquier organismo social sin importar su tamano, giro o
sector, ni su objetivo lucrativo, publico o social.

Universalidad

Reduce a formas simples el trabajo al establecer
Simplificacion del Trabajo principios, métodos y procedimientos, para lograr mayor
efectividad.

La eficiencia, eficacia, productividad, competitividad,
calidad y rentabilidad de cualquier organizaciéon, mas alla
de las condiciones meramente econémicas, estdn en
relacién directa con la aplicacién de una buena
administracién.

Rendimiento

La administracion al ser un conjunto de conocimientos
interdisciplinarios, se fundamenta y relaciona con diversas
ciencias, saberes y técnicas. Todas las disciplinas
necesitan unas de ofras para poder desarrollarse, razén
por la que la administracion no deja de enriquecer sus
contenidos tedricos.

Multidisciplina

A través de los principios de administracion se contribuye
al bienestar de la organizacion y la comunidad, ya que
proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, considerando al
entorno para ofrecer productos y servicios que mejoren la
calidad de vida de las personas.

Bien comun

Fuente: Elaboracién propia basado en las ideas de Chiavenato (2019).
1.2. ;POR QUE HABLAR DE ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS?

Para hablar de los elementos, indicadores, técnicas, métodos, procesos,
estructuras, teorias administrativas, etcétera, que sustentan a la administracion de
las organizaciones en general y deportivas en particular, conviene definir qué se
entiende por Administracion y su campo de estudio.

Definir a la Administracion resulta un asunto complejo. Existen tantas
definiciones que sobrepasan el andlisis del ensayo, pero conviene exponer alguna.
Se entiende a la Administracion como una disciplina del conocimiento humano
cuyo campo de estudio son las organizaciones. En opinion de Font et al., (1999), es
un proceso que establece objetivos organizacionales vy los ejecuta en acciones
individuales, grupales y colectivas de calidad a través de las funciones basicas de
la planeacién, organizacion, direcciéon y control de los esfuerzos efectuados por el
factor humano de manera racional en el empleo de los recursos de que dispone:
materiales, tecnolégicos, econdmicos e intelectuales en todas las dreas y niveles de
la organizacién, con el propdsito de lograr en forma efectiva, eficiente, eficaz ,
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productiva y competitiva los objetivos propuestos. Dicho proceso no se limita a la
comprension y entendimiento ante los elementos del ambiente externo, sino
también a acciones de diseno y establecimiento de un ambiente interno que
posibilite el desempeno organizacional esperado.

Ahora bien, ;qué se puede entender como una organizacion deportiva? Si la
administracion tiene como campo de aplicacién a las organizaciones; las
deportivas son aquellas que dirigen sus actividades, energias y esfuerzos al
desarrollo de diversos bienes, productos y servicios para satisfacer necesidades en
la poblacién en los espacios y tiempos de la activacion fisica, la practica deportiva
y la recreacion, considerando las orientaciones de aplicacion de éstas, tal como lo
indica Cagigal (1975), en donde todas las entidades podrian ser encuadradas en
dos vertientes: el Deporte-espectdculo y el Deporte-practica o Deporte para todos.
El primero busca grandes resultados deportivos; y demanda grandes exigencias
competitivas por lo que los deportistas se consideran de alto rendimiento,
profesionales y/o semi-profesionales; espacios donde se recibe presion e influencia
de las demandas socioecondémicas y sociopoliticas para ejecutarlo. Ejemplo de
ellas son los clubes o equipos y las practicas atléticas individuales de diversas
disciplinas deportivas que ejecutan su deporte en el llamado deporte escolar
universitario y el deporte espectdculo. Mientras el segundo enfoque, el deporte
praxis que se ubica mads en la linea del empleo de la practica deportiva como
actividad de ocio, descanso, esparcimiento; a la cual se le agrega, la sanitaria o
enfocada a la salud, la formativa propia de la edad escolar, cuyos ejemplos son las
escuelas formales y las de iniciacion deportiva en todas las disciplinas, y la
recreativa que se dirige al dmbito de la diversién, por lo que cualquier organizacién
que tenga su razon de ser y existir alrededor de una oferta social de activacion,
ejercitacion, recreacion y practica fisica y deportiva se considera una organizaciéon
deportiva, dejando de lado los alcances macro y micro de las mismas y las
ponderaciones, que existen en una economia de mercado donde cohabitan micro,
medianas y grandes organizaciones, pues todas ellas requieren administracion.

Basta esta sencilla explicacion pues el tema de la administracion en relacion
al deporte, la educacion fisica, el ejercicio y la practica deportiva han sido, son y
seran materia para realizar libros, ensayos, articulos y demds conocimientos
tedricos, los cuales no terminan en definitiva por establecer qué se entiende por
cada uno. Asi lo refieren algunos de los trabajos que se han hecho al respecto del
tema de Administracion de organizaciones deportivas (Cardona, 2013; Céspedes et
al., 2023; De la Cruz, 2021; Lopez-Carril y Vilamon-Herrera, 2019; Nieto et al., 2022;
Lucio y Morales, 2019; Mejia y Ramirez, 2021; Rozo et al., 2022); de las competencias
laborales (Ayala-Zuluaga et al., 2015; Llamas-Cruz et al., 2023; Espartero, 2016;
Lopez-Diaz, 2021; Lopez et al, 2018; Malavé et al., 2024; Rodriguez et al., 2018); de los
perfiles profesionales de las dirigencias deportivas (Ayala-Zuluaga, 2015; Barrios,
2018; Leodn et al., 2024; Lopez-Diaz, 2021; Méndez, 2015; Ordonez-Saavedra, 2024;
Rodriguez et al., 2018; Salgado-Barandela et al., 2019); de la calidad en los servicios
deportivos (Serrano y Segado, 2015); y el factor humano en las organizaciones
deportivas (Apolo y Chacén, 2015); entre otros temas.

Uno de los temas recurrentes en dichos trabajos es dilucidar si la
administracion de las organizaciones deportivas forma un campo académico
especifico o, por el contrario, si es una rama de esta drea del conocimiento
adaptada y aplicada a esta entidad en especifico. Un debate que sigue vigente tal
como lo seialan Lépez-Carril y Villalon-Herrera (2019), entre los profesionales y
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académicos de la administracion y deporte, y que seria pertinente esclarecer, de
cara a consensuar la evolucion de los estudios de la gestion y operacion de los
entes deportivos en los proximos anos. Lo anterior no le resta la importancia que
este conocimiento tiene y tendrd en el desempeno organizacional.

Hasta el momento, la totalidad de los investigadores de la Administracion del
deporte recurren a teorias propuestas por los pensadores que han fundado esta
disciplina del conocimiento en los contextos industriales, comerciales y de servicios
a lo largo de los anos, para aplicarlas al contexto deportivo, aunque esto se ha
hecho de manera limitada. Comparada con otras disciplinas del conocimiento, son
pocos los aportes y contribuciones que tratan el tema incluso en la realidad de
paises creadores y fundadores del llamado sport management. Sin embargo, esta
falta de teoria especifica no dificulta la legitimidad de la gestion del deporte como
campo académico Unico, por el contrario lo enriquece, pero siempre reconociendo
que las bases se encuentran en los tedricos cldasicos que han estudiado el
comportamiento organizacional en los mds de cien anos que lleva esta disciplina
del conocimiento humano.

Por lo que, una vez expuesto lo anterior, hablar de Administracion en las
organizaciones deportivas no solo implica una mayor riqueza en los estudios
organizacionales y administrativos enfocados al deporte, la activacion y la
educacion fisica al adoptar los conocimientos y metodologias de la propia
disciplina y de otras disciplinas del conocimiento humano; ni el mero andlisis de
variables en la busqueda por mejorar la efectividad, la eficiencia, la eficacia, la
productividad, la rentabilidad, la competitividad y la calidad; la cuestion va mas
alla, implica reformular la serie de ideas que han regido los paradigmas
organizacionales que se emplean en la activacion fisica y la practica deportiva y
que resultan ser, la mayoria de las veces homogéneos y lineales. Sin duda, al hacer
el mejor uso de esa reformulacion para el desarrollo organizacional deportivo, se
estard hablando no sélo de una mejora sustancial en la organizacion, sino también
en el deporte y mds ain en la sociedad.

Los avances logrados en los diferentes campos del quehacer humano por si
solos no generarian efectos en el mejoramiento del deporte y la activacion fisica;
es preciso que la Administraciéon que se utiliza en las organizaciones deportivas
aglutine los mas diversos conocimientos para que cuente con modelos, técnicas y
herramientas que posibiliten el empleo de los diferentes recursos y la correcta
aplicacion y coordinacion de los esfuerzos colectivos al logro de objetivos. Es decir,
el conocimiento de la medicing, la teoria y metodologia del entrenamiento, la
psicologia, la pedagogia, la sociologia, la economia y el derecho, por citar algunas
disciplinas del conocimiento que se emplean en las entidades de la activaciéon
fisica y la practica deportiva son fundamentales para una gestion y operacion de
calidad en las organizaciones que tienen como origen, medios y fin, tales
actividades en la sociedad.

El enfoque multidisciplinario es muy importante para entender el mundo de la
gestion y operacion de las organizaciones deportivas, pero en lo que respecta a la
administracion propiamente dicha existen tres razones, por las que esta disciplina
del conocimiento humano es fundamental en la gestion y operacion de las mismas.
La primera, en la medida en que la sociedad depende de los esfuerzos de
individuos reunidos en grupos organizados, la Administracion como conjunto de
conocimientos juega un papel fundamental en la atenciéon de las diversas
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situaciones que se pueden presentar tanto al interior como al exterior de las
organizaciones dado que las actividades implican manejo racional de los mas
diversos recursos y trazar los caminos que permitan el diseno, mantenimiento y
mejora de los procesos y estructuras en un entorno en el que trabajando en
colectivo, los individuos cumplan en forma efectiva, eficiente, eficaz y con calidad
objetivos especificos. La segunda, responde a la necesidad de crear un estilo
propio de gestion y operaciéon, con base en el reconocimiento de los diversos
procesos deportivos, tomando en cuenta sus tiempos y espacios especificos de
acuerdo al nivel y dmbito de la practica con una clara definicion de las estrategias
de desarrollo para el mismo y no sujetarse a la simple imitacion de procesos y
estructuras ajenas alejadas de la realidad propia. La tercera, que responde al punto
anterior en la generacion de estilos propios dada la inclusion del andlisis de las
diversas situaciones administrativas que se pueden presentar y exponer como una
dimension clave y especifica en las investigaciones académicas dirigidas a las
organizaciones deportivas relacionadas en sus procesos y estructuras con los
estandares de rendimiento: eficiencia, eficacia, productividad, competitividad,
calidad y rentabilidad desde una perspectiva integral.

En estos terrenos, pues, resulta necesario emprender estudios de diagnéstico
de los diferentes tipos de organizacion deportiva y sus respectivos andlisis
situacionales administrativos que existen en tanto expresiones de gestion y
operaciéon que representan; ya que en esta drea casi todo estd por ser conocido,
estudiado y mejorado.

1.3. LA ADMINISTRACION Y LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS.

Los Ultimos cien anos en opinion de Drucker (2014), se consideran como el
periodo en el que se produjeron mds transformaciones en el mundo, lo que ha
provocado que la sociedad actual sea cuantitativa y cualitativamente distinta, tanto
en su configuracion como en sus procesos, estructuras, situaciones, problemas y
soluciones.

De la era industrial, la sociedad transité hacia la era de la informacién, la
comunicacion inmediata y el empleo de tecnologia de punta en los procesos
organizacionales. Los cambios ocurridos desde décadas atrds, han modificado el
ambiente en el que deben funcionar las organizaciones deportivas; por
consecuencia, los paradigmas tradicionales que muestran la génesis histérica del
pensamiento administrativo, resultan insuficientes para explicar la nueva
complejidad organizacional. Las reglas del juego segun Torres y Rojas (2017), se han
transformado sensiblemente en los Ultimos cincuenta anos. El mundo al que
actualmente se enfrentan las organizaciones ha pasado de ser uno dominado
principalmente por el capital, a otro en donde el dominio radica en el
conocimiento.

Cada organizacion deportiva requiere de actividades para planear el curso
de los procesos organizacionales, la coordinaciéon de multiples acciones, la toma
de decisiones, el liderazgo, la ponderacion y asignacion de recursos, definicion de
tareas y una constante evaluacion para mantenerse en el camino indicado;
acciones complejas que deben readlizarse de manera arménica y racional, que
implican ademas la participacion de diferentes personas que realizan funciones
dirigidas hacia dreas distintas y situaciones especificas. Asimismo se requiere
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mantener la atencién a los eventos pasados y presentes sin descuidar la vision
futura.

La realidad econdémica en la que se encuentran las organizaciones
deportivas actualmente es distinta a la de otras épocas. En la actualidad se plantea
que para hacer frente a las exigencias del entorno las organizaciones deben aplicar
los mas diversos conocimientos administrativos con el fin de hacer mas eficientes,
eficaces y efectivos los procesos y estructuras. No basta con limitarse solamente a
los indicadores econdémicos, sino en reconocer otros factores necesarios para el
cumplimiento de tareas y objetivos como son las personas, el conocimiento y el
aprendizaje. Es asi como se reconoce que el elemento mds importante en la
administracion de organizaciones deportivas reside en el conjunto de
conocimientos en general desarrollados a lo largo de la historia en el campo
organizacional y administrativo sin adjetivos (Brito et al., 2017), los cuales han
basado su proceso en sustentos tedricos directos de las ideas de los fundadores de
esta disciplina, como ya se dijo, para hacer adopciones y adaptaciones de las
mismas al dmbito del deporte y realizar extensiones de éstas para generar teorias
propias desde esta base o desde una postura original (Figura 2).

Figura 2.

Proceso de generacion de conocimiento administrativo — deportivo

Adoptarila y

Tomar teoria Generar teoria

B~ adecuarla al Extender los -
clasica = m e aplicada al
3 ambito conocimientos
existente = deporte
deportivo

Fuente: Elaboracién propia basada en esquema de Lépez-Carril y Vilamén-Herrera, 2019, p. 279)

1.4. FUNCION DE LA ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS.

La Administraciéon, como ya se dijo, es un conjunto de conocimientos que
tiene por objeto el estudio de las organizaciones y a la vez significa su campo de
aplicaciéon, sin importar su tamano, sector y admbito al que pertenecen, en el
lenguaje comun suelen conocerse como: instituciones, empresas, corporaciones o
cualquier otro tipo de nomenclatura basada en el agrupamiento de personas o
individuos que presten u ofrezcan un bien, producto o servicio a la sociedad. La
principal contribucion como conjunto de conocimientos es la creacién de métodos,
técnicas y herramientas que sirvan para aprovechar de la mejor manera los
recursos operativos (financieros, materiales, tecnologicos, intelectuales entre
otros), a través del actuar del factor humano y con base en ello, poder planear,
organizar, dirigir y controlar los recursos y los esfuerzos humanos hacia la creacion,
la estabilidad y el crecimiento de las organizaciones. Por otra parte, las actividades
deportivas y de activacion fisica han cobrado relevancia en los Ultimas décadas
producto del interés de las personas en su prdactica por la salud, la recreacion, la
formacion, la alta competencia y el cruce entre ellas que hacen posible el deporte
espectdculo y el masivo, sin importar el sector publico, privado o social. En todos
estos elementos se encuentra las teorias, técnicas, métodos y herramientas
administrativas cuyos aportes para las organizaciones deportivas son indiscutibles
debido a que reporta multiples beneficios, de los cuales se enlistan algunos a
continuacion:
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Crea y ejecuta conocimientos relevantes sobre la forma correcta de uso y
optimizacion de los recursos con que se cuente para operar y gestionar una
organizaciéon enfocada en el deporte y la activacion fisica; considerando no
solo los factores econdmicos de oficing, sino los procesos de trabajo en la
formulacion de estrategias para incidir en la calidad de vida de las personas
mediante la activacion fisica y la practica deportiva, las metodologias del
entrenamiento, el desarrollo de la innovacion y la investigacion en las dreas
médico-sanitarias, psicolégicas y mentales, la consideracion de los perfiles
de los colaboradores, la planeacion de los ciclos de entrenamiento y la
elaboracion de manuales de entrenamiento (denominados manuales de
procedimientos en la Administracion), y un largo etcétera, propios de ésta
organizacion en particular.

Otorga efectividad a los esfuerzos humanos mediante la racionalidad en las
actividades y funciones al considerar los perfiles del personal y ubicarlos en
las posiciones adecuadas para su desempeno. Por ejemplo, se debe contar
con directivos con las respectivas competencias y conocimientos del
deporte y la administracion o viceversa (Andrey, 2022), asi como los
entrenadores deben de contar con las competencias necesarias para
realizar trabajos deportivos y administrativos (Brito, 2022), por citar dos
ejemplos.

Permite la creacion, la estabilidad y el crecimiento sustentable de las
organizaciones tomando en cuenta todos los factores y elementos
organizacionales a su disposicion. Consecuentemente, la convergencia de
estos factores y elementos expresados en los conocimientos de oftras
disciplinas del saber humano se emplean en beneficio de las mismas.

Genera informacion relevante sobre la forma correcta de tratar los recursos
de operacion y gestion, mediante el trabajo racional del factor humano
expresados en los aportes intelectuales y emocionales, los cuales
representan un elemento indispensable en cualquier organizacion. Es aqui
que se reconoce que los recursos verdaderamente estratégicos con los que
cuenta una organizacion radican en los seres humanos, en la capacidad de
aprendizaje individual y colectivo, la creatividad, la innovacion y el manejo
de la informacién y sobre todo del conocimiento (Brito et al., 2017).

Considera el ambiente; mide el desempeno organizacional mediante
criterios racionales y crea informacion relevante para realizar los cambios
pertinentes que mejoren la administracion, la gestion y la operaciéon de las
organizaciones deportivas. Para mejorar parte de los principios vy
conocimientos generados a lo largo del tiempo que sirven para la evaluacion
del desempeno y rendimiento no sélo econémico sino deportivo; un ejemplo
de esto lo refiere la Norma ISO9000 o los procesos de mejora continua como
lo indican Barraza y Davila (2012); y que timidamente empiezan a aparecer
en los procesos de gestion de diferentes entidades deportivas.

Logra a través de sus técnicas y procesos mayor rendimiento, efectividad y
simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo.
Lo que se refleja en la eficiencia y en un mayor rendimiento.

Busca equilibrar los ingresos y los egresos a fin de posibilitar su creacion,
desarrollo y evolucidon organizacional, teniendo en cuenta siempre la
relacion del principal objetivo organizacional que es la elaboraciéon de los
productos y servicios deportivos y de activacion fisica y su comercializacion.
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» Tiende a potenciar la economia de sus actividades minimizando egresos
monetarios y maximizando ingresos con el fin de racionalizar sus balances.
Al respecto debe cuidar de la mejor manera los recursos monetarios pues de
ellos depende la obtencién de ganancias o la manifestacion de pérdidas.
Sobre este punto los entes puUblicos se rigen por criterios politicos y no
econdémicos, los cuales deben estar alienados con el logro de objetivos en
materia de politica publica mediante el ejercicio de recursos cada vez mas
escasos, por lo que la eficacia en la obtencién y uso de recursos es un punto
para evitar el déficit en el presupuesto piblico.

= Propicia la obtencion de los maximos rendimientos econémicos y sociales,
segun el sector, y la permanencia en el mercado.

De acuerdo con todo lo anterior, incide en la eficiencia, eficacia,
productividad, calidad y competitividad de la organizaciéon en sus dos
manifestaciones: la de la oficina que es propiamente administrativay la de campo,
que es particularmente deportiva, de activacion fisica y recreativa y su cruce entre
ambas.

De tal manera que los desafios cambiantes de un cada vez mds exigente
ambiente econdmico reclaman de la administracion como un elemento de
transformacion y mejora de las organizaciones deportivas a las que debe guiar por
nuevos caminos llenos de procesos, estructuras, objetivos, estrategias y tecnologias
sustentadas en los saberes de esta disciplina del conocimiento humano aplicados a
un sector con particularidades definidas como lo es el deporte y la activacion fisica
en sus diferentes ambientes y orientaciones, que requieren de conocimientos
especificos al satisfacer las necesidades de estas practicas y actividades humanas.
Debe ser un agente no sélo transformador sino formador y educador de una cultura
administrativa que se manifiesta en una cultura fisica y de practica deportiva
acorde a los tiempos que corren, ya que su directriz debe mejorar el
comportamiento y las actitudes de las personas en el cumplimiento de sus
actividades y con este estilo de gestionar, las posibilidades de crear, desarrollar,
mejorar y consolidar la administracion idonea en las organizaciones deportivas.

2. CONCLUSIONES

La Administracion ha ampliado su campo de accién, mas alld de las fronteras
fabriles, comerciales y de servicios abarcando cualquier tipo de organizacion y las
que tiene su razén de ser y existir en la activacion fisica y el deporte no son la
excepcion. Las organizaciones deportivas deben madurar para enfrentar los
desafios que las acechan; deben poseer la capacidad para adecuar las ideas de
una buena gestidon y operacion y no aceptar impedimentos para llevarla a cabo;
aportar conocimientos a sus procesos y estructuras y lograr con ello los objetivos
para las que fueron creadas.

Los desafios que influyen en el desarrollo de sus actividades y en el
cumplimiento de sus objetivos, provocan la necesidad de visualizar los obstaculos
de su gestion y operacion, para generar modelos de administracion adecuados,
que sitlen a estos conocimientos como el eje estructural, a través del factor
humano, porque es ahi donde radica el motor de la eficiencia, la eficacia, la
productividad, la competitividad y la calidad.
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Asimismo, se plantea que para hacer frente a las exigencias y desafios del
entorno, las organizaciones deportivas deben emplear a la Administracion, lo que
les permitira la adquisicion de nuevas habilidades y actitudes a través de las cuales
puedan adaptarse, mejorar su desempeio y sobrevivir. Es asi como se reconoce
que los recursos verdaderamente estratégicos con los que cuenta la organizacién
radican en los saberes, en el recurso intelectual, en la capacidad del aprendizaje
individual y organizacional, la creatividad, la innovacion y el manejo de la
informacion y el conocimiento. Lo anterior sehala que es finalmente la
administracion como disciplina del conocimiento humano la Unica herramienta
conceptual que pueda efectuar la mejora en las estructuras y en los procesos en las
organizaciones deportivas.

En este sentido, es conveniente mencionar que el proceso se complejiza,
dado que el uso de la Administracién en las organizaciones deportivas aun se
encuentra en una etapa incipiente, en la cual sélo se han logrado analizar minimos
aspectos y el impacto que tienen éstos en el funcionamiento de las mismas, pues
desafortunadamente, su estudio se basa en que muchas veces este conjunto de
conocimientos dentro de dichas organizaciones se subestima, provocando con ello
que se pasen por alto los beneficios y los valores determinantes de ésta, lo cual
genera consecuencias importantes en el funcionamiento de las mismas.

Afortunadamente resulta relevante senalar que es un buen comienzo el tratar
el tema de la Administracion en las organizaciones deportivas, por parte de diversos
autores y que muchas de las investigaciones y opiniones futuras tomaran como
argumentos el proceso administrativo en extenso, para entender mas acerca de la
planeacion, la organizacién, la direccion y el control en relacion directa a la
eficiencia, eficacia, productividad, competitividad, rentabilidad y calidad;
elementos tedricos todos que sustentan a esta disciplina humana.

Finalmente, es importante entender que la Administracion no se centra
Unicamente en una organizacion especifica. Lo interesante es entender y atender la
dimension de su aplicacion y el deporte responde a esta idea, con la finalidad de
poder utilizarla en beneficio de las acciones de la activacion fisica y la practica
deportiva contempordnea.
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