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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consistio en evaluar la calidad del
servicio percibida de los atletas participantes y correlacionar con variables
sociodemogrdficas en el XVII Medio Maraton de 2018 para mejorar la gestion y ser
mas competitivos en futuros eventos. El método utilizado fue cuantitativo, transversal
y correlacional. El instrumento para la evaluacion fue el cuestionario Calidad
Percibida en Eventos Deportivos Populares (CAPPEP V.2.0 de Angosto-Sanchez, 2014)
pero con una adaptacion y adecuaciéon minima al contexto mexicano del término
avituallamiento por abastecimiento y las respuestas fueron a escala tipo Likert de
cinco respuestas por el presente autor en 2018, pues el original era de seis. La
muestra consté de 44 atletas participantes en el Medio Maratén. El resultado arrojé
una alta consistencia interna del instrumento con un Alfa de Cronbach de .838. El
andlisis factorial exploratorio confirmé los cuatro factores que conforma el
instrumento completo: Servicios Complementarios, Comunicacién, Interaccién
Personal e Infraestructura Logistica. Se encontré6 que existen correlaciones
significativas con las cuatro dimensiones del instrumento y el uso de la tecnologia. El
andlisis de clister mostré que la percepcion de la calidad del servicio fue valorada
como buena, pero todavia pudiera aspirar a la excelencia. Se detecté que el Medio
Maratén es un deporte muy completo y exigente y pocos atletas cuentan con
entrenador preparado y certificado, por lo tanto, se abre un drea oportunidad a
considerar como profesional.

PALABRAS CLAVE:
Gestion de eventos deportivos; Correlacion Pearson; Alfa de Cronbach;

Andlisis Factorial Exploratorio; Andlisis de Cluster.
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1. INTRODUCCION.

El deporte de larga distancia, de fondo o popular (Ogueta-Alday, & Garcia-
Lopez, 2016; Castro-Marcelo, 2002; Salas-Sanchez, 2012; Delgado, & Medina, 2019)
se clasifica desde los 10,000 metros, medio maratéon de 21 km (normalmente es
urbana y son considerados dentro del nivel popular), y maratéon de 42 km segun la
Asociacion Internacional de Federaciones de Atletismo (IAAF, 2017). Salas-Sanchez,
(2012) menciona que para algunos es importante considerar al atletismo como un
conjunto de disciplinas agrupadas y que cada una tiene sus implicaciones como en
el medio maratéon que es carrera, velocidad, resistencia, distancia y se trata de
superar el rendimiento de los adversarios, para otros (Rosales-Obando, Araya-
Vargas, & Rivas-Borbdn, 2018) se trata de vencer la distancia de la prueba, o ir por
otros factores como premios, regalias, hasta incluso una camiseta o medalla.

La definicion de la calidad tiene que ver como menciona Zeithaml, (1988)
con la descripcion técnica de superioridad actual de productos o servicios de
excelencia, asi como los términos japoneses de cero defectos o hacerlo bien a la
primera (Diaz-Valenzuela, 2015; Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985). Morales
Sanchez, Herndndez Mendo, & Blanco Villasenor, (2009) el interés de toda
organizacion por la calidad de los servicios tiene que ver con el concepto de la
excelencia. Cardenas Garcia, (2018) la gestion de la calidad como una estrategia
corporativa de relevancia para el posicionamiento del mercado, la obtenciéon de
mayores beneficios y su aporte al logro de diversas metas empresariales. Para
(Martinez-Moreno, & Sudrez, 2016) tiende a mejorar la calidad asegurando
competitividad con criterios de excelencia.

Ya existen estudios en diversos deportes: Bisschoff, & Lotriet, (2009)
investigaron sobre la alta calidad del servicio en los equipos de rugby; Koo, Hardin,
McClung, Jung, Cronin, Vorhees, & Bourdeau, (2009) estudiaron equipos de ligas
menores de baseball;, Maksimovié, Mati¢, Tovilovié, Popovié¢, Maksimovié, &
Opsenica, (2017) evaluaron diversos centros de fitness; Kim, Yim, Byon, Yu, Lee, &
Park, (2016) valoraron la percepcion de los espectadores en un evento de Formula
1; midieron la calidad y satisfaccion de los clientes en turismo ecuestre
(Sigurdardottir, & Helgadottir, 2015); Serrano, & Segado, (2015) retomaron que existen
diversos instrumentos para evaluar la calidad percibida.

Estudios llevados a cabo sobre la calidad en el servicio deportivo percibido,
como a servicios deportivos universitarios (Morquecho-Sanchez, Morales-Sanchez,
Ceballos-Gurrola, & Medina-Rodriguez, 2014), centros deportivos municipales
(Aparicio Chueca, Elasri Ejjaberi, i Ivern, & Ma, 2018); también se sabe que en
Espaia, a pesar de que los eventos deportivos estdn siendo muy populares, tanto en
la practica como en la investigacion hay factores poco estudiados o poco
concluyentes (Ogueta-Alday, & Garcia-Lopez, 2016; Cerro-Herrero, 2018).

Apremia que gestores deportivos tengan presente el compromiso con la
calidad de estos servicios para progresar en el mercado altamente competitivo
(Angosto-Sanchez, Lopez-Gullén, & Diaz-Sudrez, 2014), también que la gestion de
eventos deportivos sean mds eficientes y contar con una mejor organizaciéon
(Angosto-Sanchez, Lopez-Gullén, & Diaz-Sudrez, 2016b), porque implica lograr la
competitividad y la eficiencia de los gestores de eventos deportivos pues tienen que
comprender las necesidades de sus clientes y mejorar la calidad de sus servicios
para satisfacciéon de ellos (Cerro-Herrero, 2018). Asi, (Gomez, 2015) la gestion de la
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calidad en las organizaciones deportivas es un objetivo fundamental para llegar al
éxito y para poder competir con otras organizaciones.

El problema cientifico que se detecta es que, a pesar de haber varias
investigaciones sobre la percepcion de la calidad del servicio en el deporte, solo se
han llevado a cabo en instalaciones deportivas o en eventos deportivos,
espectadores, y pocas han evaluado a los actores del deporte, en este caso a los
atletas directos. Cabe mencionar que, aunque ya se llevaron 17 ediciones en la
organizacion de este evento, todavia no se ha realizado ninguna evaluacion-
investigacion al respecto y ésta seria la primera vez y con los hallazgos poder
mejorar las dreas de oportunidad que se lleguen a detectar. E incluso apoya a la
inquietud Cerro-Herrero (2018) aportando a investigaciones de eventos populares
como los medios maratones. Y también Blanco-Pereira (2016) pues asevera que una
de las manifestaciones mas representativas es la tendencia ciudadana a la carrera
en diferentes distancias. Ademds, porque existen pocas investigaciones sobre
medios maratones (Vera, s.f.; Andreu, 2016).

En consecuencia, la presente investigacion se llevé a cabo en el Medio
Maratén Internacional en el Puerto de Ensenada, Baja California, México, tomando
en cuenta dos situaciones: el Medio Maratén celebré su XVII edicion, un evento
internacional en el que participan atletas extranjeros, entre ellos los kenianos y
porque su realizacion fue dentro del marco del 136 aniversario de fundacién de la
Ciudad de Ensenada. Por lo que implica que cada evento y mas al tratarse de uno
magno su organizacion y gestion sea eficiente y tiene que tener un impacto positivo
tanto en el deportista como en el espectador (Angosto-Sanchez, Lopez-Gulldén, &
Diaz-Sudrez, 2016b). Entonces, el objetivo del estudio fue evaluar la calidad
percibida de los atletas paricipantes y correlacionar con variables
sociodemogrdficas en el Medio Maratén XVII de 2018 para mejorar la gestion de la
calidad del servicio y ser mas competitivos en futuros eventos.

2. METODO.
2.1. MUESTRA Y SECUENCA LéGICA.

La muestra fue de 44 atletas entrevistados con el cuestionario CAPPEP V.2.0 el
cual fue enviado via correo electrénico. Los datos se recabaron en un margen que
fue desde el 9 de julio al 3 de septiembre de 2018 para que lo contestaran y se
recibiera las respuestas para analizarlas posteriormente. La secuencia légica del
proyecto fue la siguiente: por el lado de la gestion del evento se contactdé a los
organizadores, se les entregod la solicitud por escrito del proyecto de investigacion,
asi también se solicité el permiso para abordar a los atletas para darles a conocer
que se llevaria a cabo esta investigacion. Obtenidos los permisos pertinentes, se les
solicito el respectivo correo electronico personal donde se les enviaria el
cuestionario a aplicar. En el mismo cuestionario se dio a conocer el consentimiento
informado que implicaria participar de manera voluntaria y se cuidaria la
confidencialidad y los datos serian cuidadosamente tratados con anonimato y solo
con fines académicos y de investigacion.
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2.2. METODOLOGIA.

La metodologia fue de tipo cuantitativa pues toma en cuenta la cantidad, la
medicion y el calculo (Rojas, 2011), la utilizaciéon de cuestionario como técnica de
recoleccion para el andlisis cuantitativo asi como estadistica descriptiva e
inferencial (Hueso Gonzdlez, & Cascant i Sempere, 2012), de corte transversal pues
las investigaciones que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico,
su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (Herndndez, Ferndndez, & Bautista, 2014), indice de fiabilidad del
Alfa de Cronbach pues (Campo-Arias, & Oviedo, 2008), los instrumentos de
medicion como las escalas se utilizan para cuantificar atributos, cualidades o
propiedades, constructos o conceptos, completamente tedricos. El Alfa de
Cronbach se utiliza para las escalas policotomicas. Este mide la consistencia interna
del instrumento y los valores son aceptables si son superiores a .70 o iguales a .90.
Este coeficiente debe calcularse siempre que se aplique un instrumento en una
poblacion. La consistencia interna varia segin las caracteristicas de los
participantes, el andlisis factorial exploratorio sirve para encontrar la mas alta
significacion y poder explicativo de los factores (Herrera, & De JesUs, 2018; Morales
Sanchez, Herndndez Mendo, & Blanco Villasenor, 2009) y la correlacional donde se
asocian variables mediante un patréon predecible para un grupo o poblacién
(Herndndez, Fernandez, & Bautista, 2014). También mide el grado en que estdn
asociadas dos o mds variables, en el sentido positivo, negativo o mixto (Rivas-Tovar,
2006). Y el andlisis de clister el cual tiene la funciéon de andlisis discriminante, es
decir cuando ya existen grupos clasificados y generar nuevos o los que el
investigador considere pertinentes (Landau & Everitt, 2004) para tener una
valoracion global del evento.

2.3. INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue el CAPPEP V.2.0 que consta de 16 items y
considera cuatro factores: Comunicacion, Interaccion Personal, Infraestructura
Logistica y Servicios Complementarios. Sus indices de respuesta fueron adaptados
en Escala Likert de cinco categorias, pues puede ser de tres, cinco y siete opciones
de respuesta cuando los items son afirmaciones (Herndandez, Fernandez, & Bautista,
2014: p.238) donde 1 Muy en desacuerdo, 2 en Desacuerdo, 3 Medianamente de
acverdo, 4 de Acuerdo y 5 Muy de acuerdo (eso fue lo adaptado pues en la escala
original solo menciona que va de 1 Muy en Desacuerdo y 6 Muy de acuerdo. Asi
como la adecuacion del término avituallamiento (IAAF, 2017; Angosto-Sdnchez,
2014; Angosto-Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016; Angosto-Sdanchez,
Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016b;) al de abastecimiento que es un concepto mds
inteligible al contexto mexicano. Y ademds las variables sociodemogrdficas que
ayudaron a contextualizar a los sujetos estudiados. Y por Ultimo se utilizé el paquete
estadistico del SPSS version 21 para el andlisis de datos, asi también para obtener el
Alfa de Cronbach, Andlisis Factorial Exploratorio, Correlacion de Pearson y Andlisis
de Clusters.

3. RESULTADOS.
Los resultados se presentan en el siguiente orden: la descripcion de las
variables sociodemogrdficas, la fiabilidad del alfa de cronbach, el andilisis factorial

exploratorio, las correlaciones de Pearson y el andlisis de clusters.
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3.1. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Las variables sociodemogrdficas de los 44 sujetos participantes en el estudio
fueron las siguientes: el género consistié del 70.5% hombres y el 29.5% mujeres. Las
edades oscilaron entre los 17 y 69 anos de edad, la media fue de 33 anos y la moda
de 24 respectivamente. El nivel de estudios académicos predomina el de
licenciatura con un 68.2%, le siguié el de maestria con un 11.4%, continua con el de
preparatoria con 9.1%, tanto el nivel de doctorado como de secundaria con 4.5%
para cada uno y con carrera técnica con un 2.3%. En cuanto a la situacién laboral
actual predomina la que trabaja con 72.7%, continua la que estudia con 13.6%, le
sigue la que estudia y trabaja con 11.4% y jubilado/pensionado con el 2.3%. Los
atletas provienen de Ensenada con 40.9%, de Tijuana con 36.45%, de Mexicali con
11.4%, de Tecate y otro lugar con 4.5% respectivamente y de Vicente Guerrero con
el 2.3%. Los atletas que no estdn federados son del 97.7% y si lo estdn con solo el
2.3%. En cuanto a experiencia participando en medios y maratones completos
oscilan de 0 hasta 30 anos. Las horas de entrenamiento semanales son de 3 a 6
horas con el 43.2%, de 0 a 3 horas con el 27.3% y de 6 a 10 horas y mds con el 13.6%
cada una respectivamente. Para la participacion en alguna otra edicion del Medio
Maratén de Ensenada el 63.6% si ha participado y el 36.4% no lo habia realizado
anteriormente. En participacion en otros eventos fuera de Ensenada el 81.8% si ha
participado y el 18.2% no lo ha hecho. El item de que si los atletas cuentas con
entrenador deportivo el 68.2% no cuenta con uno y el 31.8% si tiene entrenador. Y
para los que si cuentan con entrenador solo el 27.3% tiene licenciatura en actividad
fisica o deporte o licenciatura afin y ademds esta certificado y el 72.7% no cuenta
con alguno de ellos. Para el servicio del hospedaje el 63.6% lo consideran bueno, el
29.5% lo consideran regular y el 6.8% lo valoran como excelente. El servicio de
seguridad publica (policia) lo aprecian como bueno con el 61.4%, servicio
excelente el 25% y regular el 13.6%. Para dar a conocer el evento los medios de
informacion fueron las redes sociales con el 59.1%, le siguieron los amigos y
familiares con el 27.3%, los centros deportivos con el 11.4% y otro medio con solo el
2.3%. Y por Ultimo en cuanto al uso de la tecnologia en el evento el 61.4% lo
consideran como buena, el 27.3% excelente y el 11.4% regular.

3.2. FIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH.

El indice de fiabilidad del Alfa de Cronbach del instrumento CAPPEP V.2.0 fue
de .838 con alta confiabilidad. También se obtuvieron los indices de comunalidades
desde el mas alto de .829 hasta el minimo de .458, y se mantuvo el instrumento
completo para los cuatro factores y los 16 items que componen el instrumento. La
teoria sugiere que solo se eliminan aquellos items menores a .300 (Vallejo, 2013).
También se obtuvieron los indices adecuados de los cuatro factores como lo
muestra la Tabla 1.

Tabla 1.

Fiabilidad de factores y escala
Escala Alfa de Cronbach No. de items
Comunicacion .802 3
Organizacién logistica .810 4
Interaccién personal .740 4
Servicios complementarios 764 5
Total dimensiones .838 16
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3.3. ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

Primeramente, la Tabla 2 muestra la pertinencia de realizar el AFE cuando se
observan los valores del determinante de matriz de correlaciones, el test de
esfericidad de Bartlett y el indice de Kaiser-Meyer-Olkin como adecuados.

Tabla 2.
KMO y la prueba de Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling | .685
Adequacy.

Approx. Chi-Square |335.817
Bartlett's Test of Sphericity Df 120
Sig. .000

Para saber de cudntos factores estaba compuesto el instrumento se tomé en
cuenta la grdfica de sedimentacion Figura 1. Vallejo, (2013) menciona que el P
Valor consiste en tomar los items que se encuentran mayores a la unidad. Se llevo a
cabo el andlisis factorial exploratorio, se hizo un ajuste pues en un primer momento
el CAPPEP V.2.0 iniciaba con cinco factores hasta que quedé con cuatro, pues los
factores cuatro y cinco solo estaban compuestos por dos items cada uno. El andlisis
factorial exploratorio de componentes principales y rotacion varimax realizado con
las respuestas de los sujetos encuestados agrupé los 16 items en cuatro factores que
explican el 64.680% de la varianza total explicada, pues segin (Garcia-Garcia,
Jiménez-Ponce, Ramirez-Tapia, Lino-Pérez, & Reding-Bernal, 2014) tiene que estar
compuesto con un minimo de tres items por variable, también lo confirma (Vallejo,
2013) y los investigadores (Lloret-Segura, Ferreres-Traver, Herndndez-Baeza, &
Tomdas-Marco, 2014). Por lo que al final quedé con cuatro factores como lo muestra
la Tabla 3, estos hacen referencia a los resultados de (Angosto-Sanchez, Lopez-
Gullon, & Diaz-Sudrez, 2014): Factor 1: Servicios Complementarios, Factor 2:
Comunicacion, Factor 3: Interaccion Personal y Factor 4: Infraestructura Logistica.

Scree Plot

6

Eigenvalue
9

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

Component Number

Figura 1: Gréfica de sedimentacién del CAPPEP V.2.0
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3.4. CORRELACIONES DE PEARSON

Se llevé a cabo el andlisis de correlacion de Pearson que es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2014; Dandcica, 2017) en este caso de las variables sociodemogrdficas
con los cuatro factores del CAPPEP V.2.0.

Para las correlaciones se toma en cuenta que si el valor de $ o P es menor del
valor de 0.05, se dice que el coeficiente es significativo o en el nivel de 0.05 (95% de
confianza en que la correlaciéon sea verdadera y 5% de probabilidad de error. Si es
menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza de
que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error. En el caso de los
programas de SPSS se marca con un asterisco (*) e implica si el coeficiente es
significativo al nivel de 0.05 y dos asteriscos (**) que es significativo al nivel 0.01
(Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014). La Tabla 3 muestra las correlaciones de las
variables sociodemogrdficas: nivel de estudios académicos, situacion laboral
actual, anos de experiencia en medios maratonos y completos, la cantidad de
participacion en medios maratones, contar con entrenador deportivo, las horas
semanales de entrenamiento; en cuanto a los cuatro factores de del CAPPEP V.2.0.
lugar de residencia con servicios complementarios, comunicacién con entrenador
deportivo, seguridad publica con infraestructura-logistica, el uso de la tecnologia
con servicios complementarios y con infraestructura-logistica, interaccion personal
y con infraestructura-logistica por lo que estas correlaciones son significativas al
nivel 0.01. Las variables sociodemogrdficas: competir en otros medios maratones, si
esta federado, tiempo promedio en un kilométro, lugar de residencia y si cuenta
con un entrenador, los lugares en los que uno ha quedado en las competencias, la
informacion del medio maratén, anos de experiencia en medios maratones, tiempo
promedio y el uso de la tecnologia en los medios maratones, cantidad de medios
maratones, seguridad puUblica, lugar en los medios maratones, tiempo promedio por
kilbmetro; en cuanto a la tecnologia con comunicacion e interaccion interpersonal
por lo que son significativos al nivel 0.05. Se puede observar que son 29
correlaciones en ambos niveles significativos. Se nota que son 14 correlaciones en
el nivel 0.01 y 15 para el nivel 0.05.

Se observa que existen correlaciones significativas entre la variable el uso de
la tecnologia con los cuatro factores del CAPPEP V.2.0. También las correlaciones
van desde una sola como el caso de estudios académicos y si el atleta esta
federado hasta nueve correlaciones como el caso de la cantidad de medios
maratones participados con la edad, experiencia, horas semanales de
entrenamiento, competencia y nimero en otras ediciones, uso de tecnologia,
servicios complementarios e interaccion personal.
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Tabla 3 Correlaciones de Pearson de Variables Socio  demogréficas y cuatro factores de CAPPEP V.2.0
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SERVICIOS  Sig. (2-tailed)
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20 Pearson
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3.5. ANALISIS DE CLUSTERS

Para medir las relaciones entre los atletas participantes en el Medio Maratén
y su grado de percepcion de la calidad del evento se llevé a cabo mediante el
andlisis de clUsters que engloba un conjunto de métodos y técnicas estadisticas que
permiten describir y reconocer diferentes grupos mdas o menos homogéneos de
individuos definidos por diferentes variables (Bontigui, 2003). Desde los andlisis
econdmicos quienes utilizan el término clUster se aplican a dimensiones como: tipo
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de relacion (interdependencia o similitud) entre empresas o sectores; tipo de flujos
(de productos o de conocimientos); nivel de andlisis (micro, meso o macro); limites
espaciales de clUster (nacional, regional o local) y organizaciones e instituciones
tomados en consideracion (Rivera, 2003).

Para este estudio se optd por el andlisis de clUster el cual tiene la funcion de
andlisis discriminante, es decir cuando ya existen grupos clasificados y generar
unos nuevos o los que el investigador considere pertinentes (Landau, & Everitt, 2004)
para tener una apreciacion global del evento Tabla 4. Los participantes valoran
como bueno el evento del medio maratén pues son altos los puntajes del clister 2,
sigue el cluster 3 con su valoracion respectiva como excelente y por Ultimo el
clister 1 como el regular. La Tabla 5 precisa la cantidad de atletas que valoran
cada cluster. Un atleta lo valora como regular, 27 como bueno y 16 como
excelente. Por lo que predomina que el evento es bueno.

Tabla 4. Centro Final de los Cldsters

Cluster
1 2 3

SERVICIOS_C
OMPLEMENT
ARIOS1
COMUNICACI
ONZ2
INTERACCION
 PERSONALS3

70.25

72.08

72.81

INFRAESTRU
CTURA LOGI
STICAA

65.94

Tabla 5. Numero de casos en cada Clusters
Cluster

Valid
Missing 0.000

4. DISCUSION.

La cantidad de atletas participantes en este medio maratén, asi como en los
medios maratones investigados predominan los hombres en la mayoria de los
eventos y coinciden con los otros estudios aplicados, las mujeres participan en
menor porcentaje (Angosto-Sanchez, 2014; Angosto-Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-
Sudrez, 2016; Angosto-Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016b; Vera, (s.f.).

La media de las edades de los participantes es de 30 anos de edad en el
presente estudio, coincide con otro estudio (Andreu, 2014) y difieren de los otros
estudios pues tienen un promedio de 40 y 45 anos, la media en anos de experiencia
en este tipo de eventos difiere en esta investigacion pues es de 3 anos y los otros
estudios es de 5 anos. Coinciden los participantes que en su mayoria cuenta con
estudios universitarios, incluso coinciden las investigaciones con que la mayoria
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también se encuentra laborando. Coinciden los estudios en que la mayoria no esta
federado para este tipo de eventos o si lo estd, pero en otros deportes, también de 3
a é horas semanales de entrenamiento y la participacion en otras ediciones de
medios maratones tanto locales, asi como internacionales (Angosto-Sanchez, 2014;
Angosto-Sanchez, Lépez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016; Angosto-Sanchez, Lépez-
Gullon, & Diaz-Sudrez, 2018b; Vera, (s.f.). Pocos atletas cuentan con entrenador y
quien lo tiene, un porcentaje menor tiene la licenciatura o certificacion en actividad
fisica y deporte o dreas dfines, las otras investigaciones no lo consideran pues para
ellos ya estdn mds avanzados que no lo toman en cuenta, para México si es
importante considerar pues es importante darle realce e incluso verla como un drea
de oportunidad laboral si se diera el caso, en investigaciones lo toman en cuenta
como un factor importante en interaccion con los atletas (Morquecho-Sanchez,
Morales-Sanchez, Ceballos-Gurrola & Medina-Rodriguez, 2016). Aunque este estudio
considera la variable de seguridad y hospedaje pues se trata de tomar en cuenta
aspectos importantes que pueden dar su apreciacién los propios atletas, se valora
como bueno, sin embargo, se puede aspirar a que sea mejor. En las correlaciones
de Pearson el hospedaje no tiene relaciéon con ninguna otra variable, esto se debe a
que la mayoria de los entrevistados son deportistas locales, esto también puede ser
que fueron los Unicos que respondieron en esta investigacion. En cuanto a
seguridad, aunque se valora como bueno es importante mejorarlo pues se deben
de tomar en cuenta medidas de seguridad apropiada durante las competencias
internacionales (IAAF, 2017) en otros estudios no lo consideran pues su cultura con
respecto al deporte ya esta reglamentada y ademads tienen mayor experiencia en
eventos como éstos. Para México todavia se ocupa trabajar mas al respecto.

Los resultados del CAPPEP V.2.0 confirman su alta confiabilidad para evaluar
la calidad de servicios percibidos desde los atletas participantes y protagonistas en
medios maratones. Aunque en el presente estudio el Alfa de Cronbach es de .838,
es altamente confiable, y resulté diferente de los obtenidos en tres ediciones
anteriores: la original con .912 (Angosto-Sanchez, 2014), la corregida con .915
(Angosto-Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2014), y la aplicada comparando
dos ediciones con .942 (Angosto-Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016b), las
tres fueron en Espana y esta es la cuarta en el 2018 en México. En referencia a los
factores existen semejanzas en las cuatro aplicaciones del CAPPEP V.2.0 donde el
factor comunicacion aparece como segundo factor (Angosto-Sdnchez, 2014;
Angosto-Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016; Angosto-Sanchez, Lépez-
Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016b) y diferencias en cuanto a la utilizacion del instrumento
completo es que en la version revisada y corregida eliminan el item 10 (Angosto-
Sanchez, Lopez-Gullon, & Diaz-Sudrez, 2016b) en las otras tres versiones incluyendo
la presente investigacion se utiliza el instrumento completo. Otra diferencia es que
en las versiones original y la aplicada en dos ediciones de medio maratéon se
mantienen tal cual los otros factores como siguen: interaccion personal,
comunicacion, servicios complementarios e infraestructura logistica (Angosto-
Sanchez, 2014; Angosto-Sanchez, Lopez-Gullén, & Diaz-Sudrez, 2016b) en otras dos
versiones la diferencia estd en infraestructura logistica en el tercer factor y el cuarto
interacciéon personal (Angosto-Sanchez, Lopez-Gulidon, & Diaz-Sudrez, 20148) y en la
presente investigacion aparece interaccion personal en el tercer factor e
infraestructura logistica en cuarto respectivamente.

Aunque las correlaciones resultaron en diferentes variables vale la pena
resaltar lo que otras investigaciones estan aportando para respaldar la correlaciéon
de uso de las tecnologias pues es de suma importancia utilizarla para que los
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resultados sean mds precisos y efectivos pues hacen la propuesta de utilizar
plataformas como Roadraces como en los grandes eventos mundiales como
Xiamen Marathon, Frankfurt Marathon, Rome City Marathon, Seoul International
Marathon, Chicago Marathon, y New York Marathon (Guillot-Jiménez, & Guillot-
Jiménez, 2013). Esto se debe a que todavia existen imprecisiones a la hora de
marcar los lugares e incluso las premiaciones y esto puede ayudar a que el evento
sea mds preciso y competitivo.

Oftra cuestion interesante para resaltar es que los medios maratones entran en
las carreras de larga distancia. Y llama la atencién que entre las variables que no se
toman en cuenta son los entrenadores capacitados y cerlificados pues entran en
juego aspectos técnicos propios de la carrera por lo que el atleta debe dominar la
distribucion racional del esfuerzo en relacion con la distancia y la intensidad del
desplazamiento (Castro-Marcelo, 2002). Otros estudios avalan la importancia del
entrenador en cuanto que tienen que tomar en cuenta otras variables complejas
como efectos en la salud, calidad de vida, entrenamiento, lesion, condicién fisica,
imagen corporal, velocidad y fatiga (Salas-Sanchez, (2012); también otras
investigaciones mds completas que consideran otros aspectos, tanto en
entrenadores como deportistas, ambientales, entrenamiento, fisioldgicos,
biomecdnicos y psicolégicos (Ogueta-Alday, & Garcia-Lépez, 2014) y que implica
personal capacitado por ciencia y experiencia. También se confirma que los atletas
se esfuerzan en cada entrenamiento y competencia por lo que, tanto ellos mismos,
como los entrenadores utilizan diversidad de métodos de recuperacion, altisima
responsabilidad para volverlos atletas de éxito (Alonso-Ramos, 2016; Cisneros, 2017).

Aunque con el andlisis de percepcién global del evento con el andlisis de
cluster se puede apreciar como bueno por las respuestas de los encuestados. Sin
embargo, en el mundo competitivo y global en el que nos encontramos exige que
cada vez los servicios, entre ellos, los medios maratones, sean de calidad y que esto
repercutird que se sigan ofertando y los clientes sigan participando pues la calidad
del resultado tiene que confirmar las expectativas del usuario después de haber
hecho uso del servicio, pues cada vez los usuarios son mds exigentes y la oferta mas
competitiva (Cerro-Herrero, 2018), también porque el usuario estd en la busqueda
de reconocimiento, significado de vida y autoestima, asi como los motivos de
superar sus propias metas (Rosales-Obando, Araya-Vargas, & Rivas-Borbon, 2018).

5. CONCLUSION.

Se concluydé que se cumplié el objetivo del estudio que traté de evaluar la
calidad percibida de los atletas participantes y correlacionar con variables
sociodemogrdficas en el Medio Maratén XVII de 2018 para mejorar la gestion de la
calidad del servicio y ser mas competitivos en futuros eventos.

* La calidad percibida por los atletas fue evaluada como buena y podria ser
excelente pues ademas lo exige el perfil de atletas participantes que tiene
nivel académico superior universitario y ademds entrena y participa en
competencias de carreras de larga distancia de manera constante, tanto a
nivel local como internacional.

= Aunque los resultados de las correlaciones resultaron en diferentes variables
vale la pena resaltar lo que ofras investigaciones estan aportando para
respaldar la correlacion de uso de las tecnologias pues es de suma
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importancia utilizarla para que los resultados sean mas precisos y efectivos
pues hacen la propuesta de utilizar plataformas como en los grandes eventos
mundiales (Guillot-Jiménez, & Guillot-Jiménez, 2013). Esto se debe a que
todavia existen imprecisiones a la hora de marcar los lugares e incluso las
premiaciones y esto puede ayudar a que el evento sea mds preciso y
competitivo.
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